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RESUMEN
La metodología cualitativa utilizada en el área de investigación

médica constituye un cambio de paradigma en el abordaje de los
procesos de salud con el fin de establecer una evaluación desde una
perspectiva más integral y con una mayor profundidad del conoci-
miento de los aspectos socio-culturales de los individuos y su
entorno. La investigación cualitativa fue manejada inicialmente en
disciplinas tales como la antropología, la sociología y la psicología.
Sin embargo, en la actualidad, los métodos cualitativos en las cien-
cias de la salud funcionan como complemento de los métodos esta-
dístico-epidemiológico tradicionales, lo que permite un cambio en
la forma de percibir y realizar investigación científica, basado en la
utilización de procedimientos para la interpretación de pensamien-
tos, en vez de la aplicación de métodos estadísticos para el cálculo
de probabilidades. La combinación de métodos cualitativos y cuan-
titativos permite al médico una mejor comprensión de los fenóme-
nos que rodean al ser humano.

Palabras clave: Investigación médica, investigación cualitati-
va, metodología.

Qualitative methodology: a paradigm shift in medical research

SUMMARY
The qualitative methodology used in the area of medical resear-

ch is a paradigm shift in the approach to health care processes in
order to establish an evaluation from a more comprehensive and
greater depth of knowledge of socio-cultural aspects of the indivi-
duals and their environment. Qualitative research was managed
initially in disciplines such as anthropology, sociology and psy-
chology. However, at present, qualitative methods in health
sciences act as a complement to traditional epidemiological-
statistical methods, allowing a change in the way we perceive
and conducting scientific research, based on the use of procedu-
res for interpreting thoughts, instead of applying statistical
methods for calculating probabilities. The combination of quali-
tative and quantitative methods allows to physician a better
understanding of the phenomena that surround humans.

Key words: Medical research, qualitative research, methodo-
logy.

Introducción

La metodología cualitativa es una forma sistemática de
investigar encaminada a obtener una comprensión más pro-
funda del contexto de experiencias, procesos y comporta-
mientos. Esta metodología proporciona un marco para la in-
vestigación centrado en el entendimiento del “por qué” y
“cómo” respecto a los comportamientos humanos y creen-
cias, y con frecuencia se utiliza para generar hipótesis o
construir teorías.1,2 Los métodos cualitativos se han utiliza-
do tradicionalmente en las ciencias sociales, pero también

se utilizan en la investigación clínica, particularmente cuan-
do las experiencias y su significado subyacente no pueden
medirse utilizando métodos estandarizados cuantitativos.1,3

Los enfoques cualitativos y cuantitativos comparten muchas
similitudes. Ambos implican la definición de objetivos de
investigación, la selección de las muestras y la recopilación
y análisis de datos. Sin embargo, cuándo y cómo se llevan a
cabo estos pasos es distinto para cada método. Aunque no
existe una metodología mejor que la otra, una de ellas se
puede ajustar mejor para una pregunta de investigación dada.
Los enfoques cualitativos y cuantitativos a menudo se com-

www.imbiomed.com.mx


162REV SANID MILIT MEX 2013; 67(4): 161-164

Edgar López-Virgen y col.

plementan entre sí y se pueden combinar (métodos mixtos)
para un mejor abordaje de las preguntas de investigación.1,3,4

Investigación cualitativa

La investigación cualitativa o metodología cualitativa
es un método de investigación utilizado en las ciencias so-
ciales principalmente, basado en métodos de recolección
de datos que no son cuantitativos, es decir, sus principios
están basados en la hermenéutica, fenomenología y la inte-
racción social.1,2,5 En las ciencias sociales existen dos enfo-
ques principales: el positivismo y la fenomenología. En el
caso del positivismo, se buscan hechos o causas, es decir,
los datos se basan en cuestionarios, inventarios y estudios
de tipo demográficos, que producen datos susceptibles de
un análisis estadístico; en la fenomenología, la investiga-
ción se basa en la búsqueda de datos descriptivos a través
de diversos métodos no estadísticos de recolección de da-
tos (observación directa, entrevistas de profundidad, gru-
pos focales).1,6,7 La investigación cualitativa no intenta me-
dir la extensión de los fenómenos, sino que busca describir
qué existe, cómo varía en las diferentes circunstancias y cuá-
les son las causas subyacentes. La investigación cualitativa
se enfoca en la búsqueda de explicaciones, percepciones, senti-
mientos y opiniones de los sujetos en estudio. El investiga-
dor cualitativo adquiere un punto de vista desde dentro del
fenómeno en estudio, aunque mantiene una perspectiva ana-
lítica como observador externo. Las técnicas de investiga-
ción cualitativas son flexibles, de acuerdo con los requeri-
mientos de la situación prevaleciente, con una extracción del
significado de los datos, sin reducirlos a números y sin un
análisis estadístico. El investigador y los individuos estu-
diados se involucran en un proceso interactivo. El conoci-
miento resulta de tal interacción social y de la influencia de la
cultura. Dado que el contexto cultural es fundamental, los
datos deben recolectarse en los lugares donde las personas
realizan sus actividades cotidianas. Más que variables “exac-
tas”, lo que se estudia son conceptos, cuya esencia no sola-
mente se captura a través de mediciones. La investigación
cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan con-
ceptos y comprensiones partiendo de los datos que obtie-
nen en la investigación, no recogen datos para evaluar hipó-
tesis o teorías preconcebidas. La metodología cualitativa no
precisa, por consiguiente, de preguntas preformuladas, por-
que lo que interesa no es buscarlas, sino encontrarlas.1,3,4

La metodología cualitativa en la investigación médica

Los métodos cualitativos de investigación están siendo
utilizados en el campo de la medicina desde hace ya varios
años. En la investigación encaminada hacia las ciencias de la
salud se aplican metodologías implementadas inicialmente
por disciplinas como la sociología y la antropología social
(por ejemplo, la observación participante y las entrevistas de
profundidad); estas técnicas de investigación deben ser con-
sideradas y aplicadas como una parte integral de los ensa-

yos de intervención.1,4,6,8 El profesional de la salud, en la
actualidad, se enfrenta con dificultades en su acercamiento
al conocimiento de los métodos de investigación cualitativa,
en virtud de tratarse de una disciplina hasta cierto punto
desconocida en el área médica y cuyo desarrollo ha sido
principalmente en el área de las ciencias sociales. Sin embar-
go, la investigación cualitativa en el área de las ciencias de la
salud establece nuevas maneras de percibir y hacer investi-
gación científica, ya que establece representaciones textua-
les en vez de numéricas, con la aplicación de procedimientos
para la interpretación de pensamientos en vez de estadísti-
cas para cálculo de probabilidades, lo que permite hacer re-
flexiones con una base de tipo metodológica y epistemológi-
ca. Los estudios de tipo cualitativo se fundamentan más en
un proceso inductivo (exploran y describen, y luego gene-
ran perspectivas teóricas). Es decir, van de lo particular a lo
general. El objetivo de la investigación cualitativa es desa-
rrollar una comprensión más profunda de un fenómeno par-
ticular, en lugar de determinar una relación causal entre un
conjunto específico de factores. Por lo tanto, los resultados
de la investigación cualitativa no son resultado de pruebas
de significación estadística. Al igual que con la investiga-
ción cuantitativa, la fuerza de los resultados depende de la
calidad de la obtención de los datos y la adecuación de los
métodos analíticos utilizados por los investigadores.3,7,9

En términos generales, la metodología cualitativa enfoca-
da al área de la salud es usada para examinar fenómenos
poco descritos, sus manifestaciones, su importancia, com-
prender cómo o por qué ocurre un fenómeno, o qué significa
éste. Los métodos cualitativos son muy útiles en el momento
de establecer los nuevos programas enfocados a la salud
pública y tomar decisiones, sobre todo en temas muy sensi-
bles como son los programas de planificación familiar, la pre-
vención de infecciones de transmisión sexual y los aspectos
relativos a relaciones de género. El trabajo cualitativo puede
ayudar en la identificación cultural y factores sociales que
afectan positiva o negativamente la salud.7,9,10

Otra de las áreas en donde la metodología cualitativa se
puede utilizar es en lo relacionado en la calidad de la aten-
ción a la salud. El concepto de calidad en el cuidado de la
salud adquiere muchas dimensiones y es multifacético; he-
cho que provoca que muchas de las preguntas relativas a los
servicios de atención a la salud no puedan ser abordadas
desde métodos cuantitativos. Los métodos cualitativos per-
miten examinar áreas tales como la satisfacción del paciente
sobre la atención médica, los aspectos relacionados con la
interacción médico-paciente, la identificación y explicación
de actitudes, creencias y comportamientos, así como la exa-
minación de patrones culturales.10,11

Métodos de recolección de datos en metodología cualitativa

Los métodos de recopilación de datos en la investigación
cualitativa varían considerablemente dependiendo de la na-
turaleza de la pregunta de investigación. Existen una varie-
dad de técnicas dirigidas a la obtención de los datos. Sin
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embargo, los principales métodos incluyen la observación
directa, entrevistas en profundidad y grupos de discusión.3

En la observación directa el investigador busca explorar
aspectos de la vida social, descripción de comunidades, con-
textos o ambientes, así como la identificación de problemas,
todo esto con el fin de generar hipótesis. La observación es
llevada a cabo en contextos naturales (entorno), ambiente
social y humano, actividades individuales y colectivas, he-
chos relevantes y comportamientos humanos. Inicialmente,
el investigador formula observaciones sobre un área de inte-
rés muy amplia y registra la información con el uso de notas
de campo, (descripciones detalladas, sin prejuicios) que se
pueden utilizar posteriormente para determinar patrones y
elaborar listas de verificación. Las entrevistas en profundi-
dad se han descrito como “una conversación cara a cara”
con el fin de explorar detalladamente ciertas cuestiones o
temas. No utiliza preguntas preelaboradas, sino que se con-
figura a través de un conjunto definido de temas. Los grupos
focales son un tipo especializado de la entrevista en profun-
didad que tienen una larga tradición en la investigación de
mercados, pero también son utilizados por las ciencias so-
ciales y los investigadores clínicos. Esta metodología utiliza
un conjunto de preguntas abiertas para permitir la interac-
ción entre los participantes. Los grupos focales no se utili-
zan para crear consensos, sino más bien para recopilar datos
sobre las percepciones de los individuos en estudio y para
entender cómo se formulan opiniones al escuchar a los de-
más. Los grupos focales se componen de siete a diez partici-
pantes que tienen características comunes relacionadas con
las preguntas del estudio. Las entrevistas se llevan a cabo
en una serie de tres o más para facilitar la detección de patro-
nes o tendencias entre los grupos. El investigador desempe-
ña un papel clave en la creación de un entorno de apoyo en
el que los participantes pueden expresar diferentes puntos
de vista.3,7,11

Análisis de datos cualitativos

El proceso del análisis de los datos cualitativos tiene un
enfoque iterativo (consistente en alterar los métodos de in-
vestigación y la hipótesis a lo largo del proceso) e involucra
la participación de tres actividades: la reducción de los da-
tos, la presentación de los datos y la elaboración y verifica-
ción de conclusiones. A diferencia de la metodología de tipo
cuantitativo, el análisis comienza a medida que los datos son
recopilados, lo que puede ser usado para redefinir el objeti-
vo del estudio conforme éste progresa.3

• Reducción de datos. Es el proceso de abstracción y ex-
tracción de los datos para la posterior elaboración de re-
súmenes, codificaciones, relación de temas, clasificacio-
nes, etc.

• Presentación de datos. Está orientada a facilitar la mirada
reflexiva del investigador e incluye métodos diseñados
para examinar relaciones y organizar la información en un
formato más compacto y accesible, a través de presenta-

ciones concentradas, como pueden ser resúmenes estruc-
turados, sinopsis, croquis, diagramas, etc.

• Elaboración y verificación de conclusiones. En la cual se
utilizan una serie de tácticas para extraer significados de
los datos, como pueden ser la comparación/contraste, el
señalamiento de patrones y temas, la triangulación, la bús-
queda de casos negativos, etc. Esto no significa generar
una conclusión final, sino más bien se refiere al proceso
de tomar nota de los patrones y regularidades en trans-
cripciones o notas de campo. La verificación de los datos
es similar al concepto de validez en la investigación cuan-
titativa.3,11-13

El uso de la computadora en el análisis de los datos cualita-
tivos

La investigación cualitativa se caracteriza por producir
una gran cantidad de datos, los cuales pueden ser maneja-
dos en forma eficiente a través de paquetes informáticos. En
la actualidad, se han desarrollado diferentes programas que
sirven de auxiliares en el análisis de datos cualitativos. Sin
embargo, no sustituyen el análisis detallado y cuidadoso
que debe tener el investigador cualitativo. Una limitante del
uso de los paquetes informáticos es que el investigador debe
conocer el programa de computación; hecho que puede con-
sumir tiempo y esfuerzo, que posteriormente tendrá que gas-
tar en el proyecto de investigación. Asimismo, los paquetes
informáticos pueden ayudar con el intenso proceso de aná-
lisis y la gestión de grandes conjuntos de datos, pero no son
un sustituto de la “inmersión” en los datos y un conocimien-
to profundo que puede permitir a los investigadores hacer
comparaciones, identificar patrones y desarrollar interpreta-
ciones.10,14 Existen diferentes paquetes disponibles, entre los
que más se utilizan en la actualidad son: Ethnograph®,
Atlas.ti®, Nvivo® y Decision Explorer®.

Conclusiones

Desde hace varias décadas, la metodología cualitativa ha
tenido un creciente reconocimiento en el ámbito de la inves-
tigación en salud. Durante mucho tiempo se consideró una
metodología casi exclusiva de disciplinas como la antropolo-
gía, la sociología o la psicología, encontrándose en la actua-
lidad en muchos campos de la medicina, en particular en el
ámbito de la salud pública, como un complemento de los
métodos estadísticos tradicionales.5,13 El enfoque cualitativo
es, en muchas ocasiones, referido también como investiga-
ción naturalista, fenomenológica, interpretativa o etnográfi-
ca, en el que confluyen un sinnúmero de concepciones,
visiones, técnicas y estudios no cuantitativos. En dicho
enfoque, la mayoría de las veces no se prueban hipótesis,
sino que se generan durante el proceso de investigación.
Además, la investigación cualitativa permite dar profundidad
a los datos obtenidos, riqueza de interpretación y contextuali-
zación del entorno en estudio.1,2,5 Para un investigador médico
que compara los métodos cualitativos y cuantitativos las



164REV SANID MILIT MEX 2013; 67(4): 161-164

Edgar López-Virgen y col.

similitudes deben ser más aparentes que las diferencias.
Aunque los procedimientos usados en la interpretación de
la información textual difieren de aquellos usados en el aná-
lisis estadístico, el propósito de ambos finalmente debe ser
la obtención de un conocimiento. Las estrategias de investi-
gación cualitativa y cuantitativa deben de complementarse
más que representar un conflicto. Ninguna metodología pue-
de por sí misma garantizar calidad científica; la condición
crucial es cómo el proceso de agregación y organización del
conocimiento es llevado a cabo y presentado para su análi-
sis.2
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