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Prevaenciadea sindrome de burnout en una muestra de Pilotos
Aviadores Militares M exicanos'

Mayor M.C. Nidia Berenice Rosado-Tapia,* Tte. Cor. M.C. José de Jesls Almanza-M ufioz**

EscuelaMilitar de Graduados de Sanidad/Clinicade Especialidades delaMujer. Ciudad de México.

RESUMEN

Introduccién. El sindrome de burnout se entiende como una
respuesta prolongada a estresores crénicos, determinado a partir
delasdimensiones conocidas como agotamiento, cinismo einefica-
ciaprofesional. De acuerdo con lo descrito por Aguirrey Martin
(2008), los pilotos mexicanos presentan prevalenciadel sindrome
deburnout de 3.6%. Lapreguntade estainvestigacién fue: ¢Cual es
la prevalencia del sindrome de burnout en una muestra de pilotos
aviadores militares?

Objetivo. Determinar la prevalencia del sindrome de burnout
en unamuestrade pilotos aviadores mexicanos, y analizar lapreva-
lencia por cada una de sus dimensiones.

Material y métodos. Estudio epidemiol 6gico analitico, trans-
versal; realizado en una muestra de 109 pilotos aviadores mili-
tares, mediante la aplicacion del cuestionario Maslach Burnout
Inventory-General Survey. Se aplicO estadistica descriptiva y
correlacional con lay? de Pearson y un nivel de confianza de
95%.

Resultados. El sindrome de burnout tuvo unaprevalenciade
6.4%. Ladimension de cinismo tuvo una prevalenciade 16.5%;
lade agotamiento emocional de 17.4%; y lade eficaciaprofesio-
nal de 16.5%. El estado civil seasociacon el burnout total y ala
dimension de agotamiento; y las horas laboral es se asocian con
ladimensién de cinismo. Parael resto de las variables analizadas
no existe asociacion estadisticamente significativa.

Discusion. La comparacion entre la prevalencia notificada
en el presente estudio y el realizado en el 2008 por Aguirrey
cols. en el Colegio Mexicano de Pilotos, se encontrd que no
existe diferencia entre ambas, contrario a lo que se esperaba,
bajo la premisa de lo concluido por Aguirrey cols. de que los
pilotos que habian sido formados en |as fuerzas armadas tenian una
menor preval enciaen ladimensi én cinismo, mencionando esto como
un factor protector. Esto hace pensar que la formacion de piloto
aviador militar puede ser un factor protector cuando selaboraen el
ambito civil, masno asi en el militar, debido alasdiferencias exis-
tentes en las funciones realizadas.

Prevalence of burnout in a sample of Mexican Military Pilots

SUMMARY

Introduction. The burnout syndrome is defined as a prolon-
ged response to chronic stressors, determined from the known
dimensions as exhaustion, cynicism and professional ineffective.
In accordance with that described by Aguirre and Martin (2008),
Mexican pilots have burnout syndrome prevalence of 3.6%. The
question for thisresearch was: What is the prevalence of burnout
syndrome in pilots of the BAM No. 1?

Objective. To determine the prevalence of burnout syndrome
in pilots of the BAM No. 1, and analyze the prevalence of each of
the dimensions that comprise the syndrome.

Material and methods. Analytical cross sectional epidemio-
logical study, conducted in a sample of 109 pilots. It was investi-
gated the prevalence of the syndrome by the MBI-GS quiz, and it
was analyzed the association between burnout and sociodemogra-
phic variables studied, and for each of its dimensions; using the
Pearson 2 with a 95% confidence level.

Results. This study involved 109 military pilots, the prevalen-
cefound was 6.4%. The dimension of cynicism found wasapreva-
lence of 16.5%, from 17.4 in emotional exhaustion and 16.5%for
professional efficacy. There is an association between total bur-
nout and marital status variable, asin the level of exhaustion. For
the dimension of cynicism, thereis an association with working

hours. For therest of the variables analyzed was not statistica-
Ily significant association.

Discussion. The comparison between the reported prevalence
in this study and one conducted in 2008 by Aguirre, et al. in the
Mexican Pilots Association, found no difference between the two,
contrary to what was expected, under the premise as concluded by
Aguirre, et al. that the pilots had been trained in the armed forces
had alower prevalenceinthecynicism scale, citing thisasaprotec-
tive factor. This suggests that the military pilot'straining can be a
protective factor when working in the civil, but not in the military
dueto differences in the functions performed.
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Conclusiones. El sindrome de Burnout tiene una prevalencia
de 6.4% en pil otos aviadores militares mexicanosy muestraasocia-
cion con el estado civil y lashoras|aborales. Lamayor proporcién
se presenta en pilotos que tienen hijos, que laboran 10 horas o més,
dentro de laescalajerarquica de oficial, y cuyo material de vuelo
sean helicépteros Es recomendable implementar un sistema
de deteccion temprana del sindrome y dar continuidad a esta
linea de investigacion en otras muestras poblacional es de pil o-
tos militares para confirmar |os presentes hallazgos.

Palabrasclave: Burnout, prevalencia, variables sociodemogré
ficas, pilotos militares.

Introduccién

El burnout o sindrome de estar quemado por €l trabajo,
puede entenderse como una respuesta prolongada a estre-
sores cronicos a nivel persona y relacional en el trabajo,
determinado a partir de las dimensiones conocidas como
agotamiento, cinismo eineficaciaprofesional .:

Una definicién clésica de burnout es la que ofrece Mas-
lach,*5 quien lo define como “un sindrome psicoldgico de
agotamiento emocional, despersonalizaciony reducidareali-
zacion personal que puede ocurrir en individuos normales,
que trabajan con personas. El agotamiento emocional sere-
fiere a los sentimientos de no poder dar mas de si a nivel
emacional, y aladisminucién de los propios recursos emo-
cionales. Ladespersonalizacion serefiere aunarespuestade
distancia negativa, sentimientos y conductas cinicas, res-
pecto a otras personas, que son normalmente los usuarios
del servicio o del cuidado. Lareducidarealizacion personal
se refiere a la disminucién en los propios sentimientos de
competenciay logro en el trabgjo”.

Fue realizado un estudio en & Colegio de Pilotos Aviado-
res de México, donde sevaloro lafatigaen € entorno laboral
delos pilatos, natificando que laprevalenciade sindrome de
burnout era de 3.6 por cada 100.° Este articulo, presentado
como parte del segundo encuentro de seguridad aérea, resalta
laimportancia de la salud mental en el &mbito laboral de la
aviacion. Dentro de esa investigacion se redizo € andlisis
estadistico entre la escuela de formacion y la dimension de
cinismo, obteniendo como resultado quelos pilotosformados
en un lugar distinto a las fuerzas armadas tienden a obtener
mayores puntgjes en esta escala.

En o que respecta ala salud mental pablica, el conoci-
miento eslimitado, particularmente en lapoblacion de pilo-
tos aviadores del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, no
obstante su trascendencia, considerando la alta compl gji-
dady el grado de peligrosidad de las operaciones militares
dirigidas a la delincuencia organizada, pues constituyen
condiciones extremas de exposi ciOn aestrésintenso que con-
[levan un elevado grado de desgaste en el desempefio de
las funciones militares, lo cual es particularmente severo
en las actividades delos pilotos aviadores militares, debi-
do a la importancia y el riesgo potencial inherente a su
actividad, puesellorebasael limitedeloindividual eimpac-
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Conclusions. The burnout syndrome has a prevalence of 6.4%
in Mexican military pilots and shows association with marital sta-
tus and working hours. The largest proportion occurs in pilots
who have children who work 10 hours or more within the hierar-
chy of formal and material which is flying helicopters are recom-
mended to implement a system of early detection of the syndrome
and to continuethisline of research in other popul ation samples of
military pilots to confirm the present findings.

Key words: Burnout, prevalence, sociodemographic variable,
military pilots.

taenlatripulacion, y en dltimainstanciaen lacomunidad a
lacual sirven. A lacomplejidad de dicho escenario, busca
responder el presente proyecto como un punto deinicioy
aperturaalalineade investigacion de burnout en el entor-
no militar y en el ambiente aeronautico en particular, pues
ello permitira estar en condiciones de disefiar programas
mas Optimos de cuidado integral a la salud del personal
militar.

Material y métodos

Estudio epidemiol 6gico analitico, transversal. Realizado
en una muestra de 109 pilotos aviadores militares pertene-
cientesalaBase AéreaMilitar No. 1. Loscriterios de selec-
cion fueron ser pilotos militares egresados de la Escuela
Militar de Aviacion; encontrarse enlas categorias de oficial,
jefe o general; pertenecer a alguno de los organismos de la
Base Aérea Militar No. 1, y aceptar su participacion en €l
estudio. Se excluy6 a quienes estaban pendientes de bajade
laFuerza AéreaMexicana, o suspendidos de vuel os por cau-
sas disciplinarias o de adiestramiento.

Variables
Dependientes:

Sindrome de burnout.
Alguna dimension de burnout.

Independientes:

e Grupo de edad.

e Estadocivil.

e Presenciadehijos.

* Afosdeejercicio profesional.

e Horasdetrabajo (promedio diario).
» Escalajerarquicay

e Material devuelo.

I nstrumentos

Se aplicaron dos cuestionarios, €l de variables sociode-
mograficas y €l cuestionario Maslach Burnout Inventory-
General Survey,” en su version cubana, validado y modifica
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Cuadro 1. Valores empleados para diagnéstico de burnout (promedios por escala y desviacion estandar) obtenidos en el estudio de pilotos
militares, B.A.M. No. 1, agosto 2010.

Agotamiento Cinismo Eficacia profesional
Promedio 1.591 0.993 5.19
Desviacion estandar 1.142 1.051 0.76
Valor empleado 2.733 2.044 4.43

Se muestra el promedio y desviacion estandar calculada para cada dimensién. Fuente: original.

do por la autora en un estudio piloto realizado al personal
militar perteneciente a la Escuela Militar de Graduados de
Sanidad (2010), el cual constade 15 items, loscualessedis-
tribuyen en tres escalas denominadas:

* Eficaciaprofesional (6 items).
» Agotamiento (5 items) y
* Cinismo (4 items).

Cada uno se responde mediante una escalatipo Likert en
laque seindicalafrecuenciaconlaque han experimentado la
situacion descritaen €l item. Esta escala de frecuenciatiene
siete grados que van desde “0” (nunca) a “6” (todos los
dias). Bajas puntuacionesen eficaciaprofesional y altas pun-
tuaci ones en agotamiento y cinismo determinan lapresencia
del sindrome de burnout.

Analisisestadistico

Lainformacion seintrodujo en basededatosde Excel, enla
cua e MBI se desagreg6 en sustres dimensiones, se ubicé €
puntaje obtenido mediante sumatoriade la escalade frecuen-
ciade Likert, en cadaunade ellas se analizd cada dimension,
teniendo como base los valores del cuadro 1. Secoloco enla
columnadelavariable burnout de maneracodificadal = Bur-
nout total, 2 = Burnout parcial con unadimensién, 3= Burnout
parcial con dosdimensiones, y 4 =sin Burnout. En las colum-
nas siguientes se colocaron las variables sociodemogréficas.
Con estainformacion se calculé la prevalencia del sindrome
de burnout, se tomo6 €l nimero de pilotos aviadores con bur-
nout total como numerador y alapoblaciéntotal en el estudio
como denominador.® Pararedlizar €l andlisis de comparacion
de proporciones mediante tablas de contingencia, se utilizé la
pruebano paramétricade .

Resultados

Descripcion delamuestra

Se estudi 6 auna poblacién de 109 participantes, adscritos
alos organismos pertenecientesalaBAM, No. 1, delos cua-
les 97 (89%) son oficialesy 12 (11%) jefes; con respecto &
grupo de edad 39 (35.8%) tienen entre 20y 29 afios, 60 (55%)
estanen e grupo de30a39 afios, y 10 (9.2%) en € grupo de40
a49 afios; 14 (12.8%) son solteros 77 (70.6%) son casados, 14
(12.8%) estan en unién libre, dos (1.8%) son divorciados y
dos (1.8%) son viudos; 78 (71.6%) tienen hijosy 31 (28.4%)
no; con respecto ala antigliedad laboral cinco (4.6%) tienen
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menos de dos afios trabajando como pilotos aviadores, 35
(32.1%) tienen de dos anueve afios, 60 (55%) de 10 a19 afios,
y nueve (8.3%) mas de 20 afios; 77 (70.6%) laboran nueve
horasomenosal diay 32 (29.4%) masdediez horas. El prome-
diodehorasdevuelo enlosultimostresmesesfuede44.3 hrs,
y en € dltimo afio de 175.8, asimismo, dedican 6 hrs de la
jornadalaboral paratrabajo detipo administrativo.

Prevalencia

Laprevalenciaobtenidafue de 6.4 por cada 100 personas,
distribuidos por diagnéstico como se muestraen € cuadro 2.
Delamismamanerase calculélaprevaenciapor cadadimen-
sion obteniéndose los resultados mostrados en el cuadro 3,
como se observa las tres dimensiones se encuentran eleva-
das en proporcion similar.

Parademostrar lahip6tesis de trabajo se utilizé laprueba
Z, paraconocer si existian diferencias estadisticamente sig-
nificativas entre la prevalencia encontrada en este estudio
(A: 6.4%) y la notificada por Aguirrey cols. para pilotos
pertenecientes al Colegio de Pilotos Aviadores de México
(B: 3.6%). Paralo cual se construyeron las siguientes hipote-
sis estadisticas:

a) Hipotesis nula: No existen diferencias estadisticamente
significativasentrelas prevalenciasanalizadas. H; A =B
b) Hipotesis alterna: Existen diferencias estadisticamente
significativasentre las prevalenciasanalizadas. H,: A =B.

Laférmulade pruebade Z empleadaen estetrabajo fuela
siguiente:®

pl_ p2

P4, . P20
;.111+ ?]22

p,-d;, * P,.q,
nl r-]2
Donde:

p, = Prevalenciaen estudio de pilotos aviadores militares
BAM.1

0.064.

g,=1-p,,0.936.
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Cuadro 2. Distribucion por diagnostico del sindrome de burnout
en el personal de pilotos aviadores militares. Base Aérea Militar

No. 1, agosto del 2010.

Diagndstico Numero absoluto Frecuencia %

Burnout total 7 6.4
Burnout parcial con 9 8.3
dos dimensiones

Burnout parcial con 16 14.7
una dimension

Sin burnout 77 70.6

Distribucién por diagnéstico, de acuerdo con las puntuaciones obtenidas en
el MBI-GS version cubana. Fuente: Original.

Cuadro 3. Resultados por dimensiones del MBI-GS version cubana.
Base Aérea Militar No. 1, agosto del 2010.

Dimensién Alterado (%) Normal (%)
Agotamiento 18 (16.5) 91 (83.5)
Cinismo 19 (17.4) 90 (82.6)
Eficacia profesional 18 (16.5) 91 (83.5)

Se andizé cadadimension y se obtuvo la prevalencia de va ores establ ecidos como
dterados, como se muestraen € cuadro para cada dimension. Fuente: Original.

n, = tamafo de muestra del estudio en pilotos aviadores
militaresB.A.M.1

109.

p,= Prevalenciaen estudio de pil otos publicado por Agui-
rrey cols. (2008), 0.036.

g,=1-p,, 0.964.

n,= Tamafio de muestra del estudio en pilotos publicado
por Aguirrey cols. (2008), 137.

Quedando como sigue:

0.064 - 0.036
\] 0.064 = 0.936 + 0.036 = 0.964
109 137
Por |o tanto:
Z=0.988165

Estevalor de Z representaque no existe diferencia estadisti-
camentesignificativaentrelamuestradelospilotoscivilesy los
militares. Por o que seaceptalahipétesisnuladeigualdad, y se
rechazala hip6tesis dterna, con unaconfianza de 95%.

Andlisisdeasociacion

Consecutivamente serediz6 € andlisisdey? paradetermi-
nar larelacion entre las variables sociodemogréficas en estu-
dioy lapresenciade burnout (total o parcial). Se tomé como
valor significativo dey? agquel mayor a3.841, conp<0.05.
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Los resultados se muestran en el cuadro 4, en el cual se
puede observar que la Unica variable que presenta relacion
con la presencia de burnout es €l estado civil, con chi cua-
drada de 14.129 y p < 0.01. Al llevar a cabo el andlisis de
riesgos, se obtiene un riesgo relativo para las categorias
unién libre/ casado y soltero/ casado, de 2.41 (1.22-4.76) y
razon demomiosde 3.81 (1.01-14.55).

Después del andlisis de relacion entre el burnout total
y parcial, y las variables sociodemograficas, €l cual inclu-
yetanto alapoblacion con lapresenciadel sindrome como
aquella en riesgo de presentarlo (Cuadro 4), serealizé €l
andlisis focalizado al personal que presenta el sindrome
de burnout total, y la relacion con las variables sociode-
mogréficas en estudio. Los resultados de este andlisis son
mostrados en el cuadro 5; como se puede observar, nue-
vamente la variabl e asociada con la presencia del sindro-
me de burnout total en la muestra estudiada, es el estado
civil, cony?de 14.75y p< 0.01. El riesgorelativo calcula-
do para las categorias soltero/casado es de 2.67 (0.31-
22.68) y paraunioén libre/casado de 4.74 (0.91-24.62), asi-

Cuadro 4. Relacion del sindrome de burnout con las variables
sociodemogréficas en pilotos aviadores militares. Base Aérea
Militar No.1, agosto del 2010.

Grupo de edad

20 a 29 afios 14 25 x% 1.44
30 a 39 afios 16 44 p > 0.05
40 a 49 afos 2 8
Estado civil
Soltero 7 7 x% 14.12
Casado 16 61 p <0.01
Uniodn libre 7 7
Divorciado 0 2
Viudo 2 0
Presencia de hijos x% 1.61
51 20 59 p > 0.05
No 12 18 *
Afios de antigliedad
Menos de 2 afios 0 5 c% 5.45
De 2 a 9 afios 14 21 p > 0.05
De 10 a 19 afios 17 43
Mas de 20 afios 1 8
Horas al dia x% 3.6
10 o més 14 18 p > 0.05
9 0 menos 18 59 *
Escala jeréarquica %2:0.00
Oficial 28 69 p > 0.05
Jefe 4 8 *
Material de vuelo
Ala rotativa 16 39 %% 0.87
Alafija 14 36 p > 0.05
Simulador de vuelo 2 2

Se realizé prueba de %2 de Pearson para determinar larelacion entre las varia-
bles analizadas. * Los resultados con frecuencias esperadas menores de 15
fueron analizados mediante correccion de Y ates para mayor exactitud. Fuente:
original.
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Cuadro 5. Relacién del sindrome de burnout total con las variables
sociodemogréficas en pilotos aviadores militares. Base Aérea
Militar No.1, agosto del 2010.

Grupo de edad

20 a 29 afios 2 25 x% 0.12
30 a 39 afios 4 44 p > 0.05
40 a 49 afos 2 8
Estado civil
Soltero 1 7 x% 14.75
Casado 3 61 p <0.01
Union libre 2 7
Divorciado 0 2
Viudo 1 0
Presencia de hijos %2 0.006
g 6 59 p > 0.05
No 1 18 *
Afios de antigliedad
Menos de 2 afios 0 5 x% 1.45
De 2 a9 arfios 2 21 p > 0.05
De 10 a 19 afios 5 43
Maés de 20 afios 0 8
Horas al dia x% 0.02
10 o més 2 18 p > 0.05
9 0 menos 5 59 *
Escala jerérquica %2:0.05
Oficial 7 69 p > 0.05
Jefe 0 8 *
Material de vuelo
Ala rotativa 6 39 x% 3.19
Alafija 1 36 p > 0.05
Simulador de vuelo 0 2

Se realiz6 prueba de y? de Pearson para determinar larelacién entre las varia-
bles analizadas. * Los resultados con frecuencias esperadas menores de 15,
fueron analizados mediante correccion de Y ates para mayor exactitud. Fuente:
original.

Cuadro 6. Relacién de la escala de agotamiento con el estado
civil. Base Aérea Militar No. 1, agosto del 2010.

Estado civil Valor elevado Valor normal Total
Soltero 3 11 14
Casado 8 69 77
Unioén libre 5 9 14
Divorciado 0 2 2
Viudo 2 0 2
Total 18 91 109

Distribucion del personal de pilotos por estado civil en relacion ala escala
de agotamiento. Fuente: original.

mismo, la razén de momios para las categorias soltero/
casado fue de 2.9 (0.0-40.89) y paraunion libre/casado de
5.81 (0.56-56.49).

Aunque parael resto delas variables no existe asociacion
estadisticamente significativa, si se observa mayor propor-
cion paraciertas categorias, por gjemplo:
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Cuadro 7. Relacion de la escala de agotamiento con las horas labo-
rales. Base Aérea Militar No. 1, agosto del 2010.

Horas laborales Valor elevado Valor normal  Total
Mas de 10 horas 9 23 32
9 horas 0 menos 9 68 77
Total 18 91 109

Distribucién del personal de pilotos por horas laborales en relacion con la
escala de agotamiento. Fuente: original.

Cuadro 8. Relacion de la escala de cinismo con las horas |aborales.
Base Aérea Militar No. 1, agosto del 2010.

Horas laborales Valor elevado Valor normal  Total
Mas de 10 horas 10 22 32
9 horas 0 menos 9 68 77
Total 19 90 109

Distribucién del personal de pilotos por horas laborales en relacion con la
escala de cinismo. Fuente: original.

* Relacion deburnout total con lapresenciade hijos: 9.2% de
los pilotos que tienen hijos presentaron burnout, en compa-
racion con 5.3 % de | os pil otos que no tienen hijos.

» Relacion de burnout total con las horas laborables d dia
43.8% delos pilotos que laboran 10 horas o mas d dia, pre-
sentan burnout en comparacion con 23.4% de aquellos que
laboran nueve horas o menos.

 Relacion deburnout total conlaescalajerarquica: Latota
lidad de pilotos que presentaron el sindrome de burnout
total (6.4%) estaban dentro delacategoriadeoficial.

* Relacion deburnout total con €l material devuelo: 13.3%
de los pilotos cuyo material de vuelo es de ala rotativa,
presentaron burnout en comparacion con 2.7% de los pi-
lotos con material devuelo deaafija.

Ulteriormente serealiz6 € andisisdelasvariables sociode-
mogréaficas con cada una de las dimensiones. En el cuadro 6
se puede observar larelacién entrelaescalade agotamiento y
el estado civil, enlacual existe asociacién, con valor dey? de
16.59 y p < 0.01. En el andlisis por categorias se encontrd
riesgo relativo para soltero/casado de 2.06 (0.62-6.84) y para
union libre/casado de 3.44 (1.31-8.99), en cuanto alarazon de
momios de obtuvieron valoresde 2.35 (0.42-12.18) parasolte-
ro/casadoy de4.79 (1.07-21.52) paraunion libre/casado.

En el cuadro 7 serealizo el andlisis de relacion entre la
escalade agotamiento y las horas|aboral es, en la que, cuan-
do seredliza €l andlisis mediante 2 de Pearson se obtiene
asociacion entre ambas variables, con valor de 443y p <
0.05, lacual a aplicar lacorreccion de Y ates pierde signifi-
cancia, estableciéndose como valor definitivo 3.32 con p >
0.05. El riesgo relativo calculado parael personal quelabora
diez horas 0 mas en comparacién con aquéllos que lo hacen
nueve horas o menos es de 2.41 (1.05-5.50), con razén de
momiosde2.96 (0.93-9.42).
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En el cuadro 8 se analiz6 la relacion existente entre la
dimensién cinismo con las horaslaboral es, encontrando que
para ésta, existe asociacion estadistica, con valor de % con
correccionde Y atesde4.728y p< 0.05. Seredizé e andlisis
de riesgo, encontrando que los pilotos que laboraban diez
horas o mas, tenian unriesgo relativo de 2.67 (1.2-5.95), com-
parado con los que laboran nueve horas 0 menos, con una
razén demomiosde3.44 (1.11-10.5).

Serealizo €l andlisis paralastresdimensiones, con €l res-
to de las variables sociodemogréaficas, pero los resultados
obtenidos no mostraron significancia estadistica, por lo que
no existe asociacion entre ambas.

Discusion

La comparacién entre la prevalencia notificada en € pre-
senteestudioy € realizado en € 2008 por Aguirrey cols®end
Colegio Mexicano de Pilotos, se encontré que no existe dife-
rencia entre ambas, contrario a lo que se esperaba, bajo la
premisadelo concluido por Aguirrey cols. de quelos pilotos
que habian sido formados en las fuerzas armadas tenian una
menor preval enciaen ladimensién cinismo, mencionando esto
como un factor protector. Esto hace pensar que laformacion
de piloto aviador militar puede ser un factor protector cuando
selaboraend dmbitocivil, masno asi en e militar, debidoalas
diferencias existentes en las funciones realizadas.

El persond que presenté mayor proporcion de burnout en
esteestudio, fued persona deoficialescuyo materia devueoes
el helicoptero, € cua es empleado operativamente en las accio-
nes contra € narcotréfico llevadas a cabo por la Fuerza Aérea
Militar. Se consderadeinterésinvestigar lacargaquetienenlas
operaciones contra el narcotrafico como factor de estrés, € im-
pactopsicoldgico, y € estilo deafrontamiento a estrésquetiene
el persond miilitar,*° parapoder llevar acabo accionesparamante-
ner, mejorary recuperar lasdud mental del persona del Ejércitoy
FuerzaAéreaMexicanos.

Cuando serealiza€l andlisis por dimensiones, losresulta-
dos de este estudio son comparados con datos de personal
de salud, donde se ha valorado con mayor frecuencia este
sindrome. Se encuentra paraladimensi6n de cinismo que €l
personal de pilotos militarestienen unaprevalenciacas diez
veces mayor que lanotificada con los médicos familiares en
el estudiode Aranday cols.* 17.4vs. 1.8 por cada 100, parala
dimensién de agotamiento emocional setiene unaprevalen-
ciade 16.5 vs. 16% por cada 100, por Ultimo paraladimension
de eficacia profesional se compara 16.5 en este estudio con-
tra84.7 por cada 100 paralos médicosfamiliares. Esto puede
deberse aque €l instrumento de medicidn empleado parael
diagnéstico es diferente, mientras que para los médicos se
empled el MBI especial para personal de salud y trabajo so-
cial, parael personal de pilotos militares se usd el MBI-GS,
cuya construccion es con base en cualquier empl eo.

En el desarrollo del estudio en pilotos militares serealiza-
ron dostiposde analisisentreel burnout y lasvariables socio-
demogréficas. El primero deellosincluiaen el diagnostico de
burnout a aquéllos con burnout total y parcial, y en el segun-
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do Unicamente aquéllos que presentaban € sindrome total,
esto con el fin deconocer s € primer andlisisofreciaventgjas
sobre el segundo y permitia describir con mayor claridad €
perfil sociodemogréfico del burnout. Al comparar losresulta
dos se observa que e primero no ofrece ventgjas sobre €
segundo, ya que se obtienen las mismas conclusiones, pero si
presenta la desventaja de dificultar su comparacion con los
resultados obtenidos por otros autores, ya que este andlisis
no se presenta de manera habitual en laliteratura.

En € andlisisentrelapresenciade burnout total y laedad, no
se presenta relacion entre las variables, de manera similar alo
presentado en d estudio de Rubio Jménez® en persona de edu-
cadores, y lo publicado por Grauy cols.?parapersona sanitario.

Con respecto a estado civil y la presencia de burnout, se
encontré en este estudio que existe fuerte asociacion entre las
variables, contrario alo descrito por Rubio Jiménez,® quien no-
tificaque parad persona de educadores no existe asociacion.
Enlapoblacion de pilotos militaresel encontrarseenunidnlibre
0 soltero ofrece un mayor riesgo que e personal que seencuen-
tracasado, esto confirmad hecho de que la constitucion firme
del nicleo familiar esunfactor deapoyo socia percibido por €
individuo, € cud le permite tener mecanismos de defensaante
laexposicion de estresores, como aquéllos de origen laboral .

Paralavariabletener hijosy presenciade burnout en este
estudio no se encontrd asociacion, coincidente con lo des-
crito por Rubio Jiménez.® Grau y cols.? consideran que la
presencia de hijos se relaciona con una menor probabilidad
de presentar burnout, con unaR.M. de 0.93.

Al andlizar lavariable de antigliedad labora y presenciade
burnout, se encontré que para este estudio no existe asociacion
equiparable a estudio de Rubio Jiménez® y contrario alo ex-
puesto por Grau y cols.,2 con respecto a que a més afios de
gercicio profesional, existe unamenor probabilidad de presen-
tar burnout. Aunque no existe asoci acion entre ambas variables
en nuestro estudio, si se observa que 100% de los casos se
presentaron entre los dos a 19 afios de antigliedad, dejando
libreslas categorias de menos de dos afiosy mas de 20 afios de
antigliedad labord, 1o cual se puede deber aquelamayor carga
de las actividades operativas recaen en € grupo afectado.

Conrespectoa andlisispor dimensiones, Albadejoy cols.®
describieron en personal deenfermeria, parael cansancio emo-
ciond y € estado civil, puntaciones mayores para las perso-
nas casadas, contrario a lo encontrado en este estudio, en €
cual el ser casado incluso es considerado un factor protector
parala presenciadd burnout. Cabe sefiadlar que la poblacion
deenfermeras se conformabaen 89% por personal femeninoy
la muestra en €l presente estudio estuvo constituida en su
totalidad por personal masculino, asi que esta diferencia pue-
de deberse mas a una cuestion de género, que ala profesion
desempefiada por las poblaciones estudiadas.

Grau y cals.,*? describieron para el personal sanitario his-
panoamericano, que a mayor edad y més afios de gercicio
profesional serelacionan con unamenor probabilidad de pun-
tuar alto para la dimension de agotamiento emocional, pero
estos resultado no fueron reproducibles en nuestro estudio,
ya que para estas variables no se encontrd asociacion.
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En cuanto aladimension cinismo Grauy cals.,*2 notifican
quelos solteros presentan val ores medios mas altos, deigual
maneratener hijoscomo factor protector, y que amayor edad
existe una menor probabilidad de puntuar alto, pero para
este estudio el andlisis de esas variables no mostro relacion.
En el caso delarelacion entre altas puntuaci ones de cinismo
y las horas laborales, se encontrd que el trabajar 10 horas o
maés, ofrece un mayor riesgo de presentar burnout. Esto es
explicable, en el entendido de que los apoyos socia y fami-
liar son considerados delos principa esfactoresparael afron-
tamiento del estrés, el hecho delaborar un mayor nimero de
horas al dia disminuye €l tiempo de convivenciafamiliar, y
con ello el apoyo social percibido.**

Para la dimension de eficacia profesional, Grau y cols.,*2
describieron unapreval enciamayor en personas solteras, aun-
que sin significancia estadistica; parala variable edad se en-
contré razén de momios de 0.96, concluyendo queamésedad
y més afiosde gercicio profesional seteniaunamenor proba-
bilidad de presentar burnout. Al analizar estasvariablesenlos
pilotos militares no se encontrd ninguna asociacion.

Conclusiones

Laprevalenciade sindrome de burnout en pilotos aviado-
res militares mexicanos es de 6.4%, por lo tanto no existe
diferencia entre la prevalencia notificada para pilotos del
Colegio Mexicano de Pilotos Aviadores y la encontrada en
este estudio para pilotos militaresdelaB.A.M. No. 1.

Existe asociacioén entre el estado civil y la presencia de
burnout, con mayor riesgo en los solteros y los que se en-
cuentran en unién libre en comparacién con los casados. No
existe asociacion con las variables edad, presencia de hijos,
antigliedad laboral, horas laborables, escala jerérquica y
material de vuelo. Existe mayor proporcion de casos en los
pilotos que tienen hijos, que laboran diez horas 0 més, en la
escala jerarquica de oficial, y cuyo material de vuelo sean
helicépteros.

Existe asociaci6n entre ladimensi6n de agotamiento emo-
cional y el estado civil, con mayor riesgo en los solterosy 1os
gue se encuentran en unidn libre en comparacion con los ca-
sados. No se encontr6 asociacion con esta dimension y el
resto de las variables estudiadas. Paraladimensién de cinis-
mo existe asociacion con las horas laboral es, teniendo mayor
riesgo el personal que labora 10 horas 6 mas. Latotalidad de
los casos de burnout corresponden alajerarquiade oficial.

A laluz delospresentes hallazgos, esimportantelaimple-
mentacion de un programa de deteccion tempranay oportu-
na de sindrome de burnout, que contemple ademas la consi-
deracién de los riesgos enunciados para analizar y actuar a
fin deincidir sobre aquellos aspectos organizacionalesein-
dividual es que pueden ser modificados, asi como proporcio-
nar el apoyo de salud mental necesario para el apoyo del
personal que asi lo requiera.

Finalmente, es muy importante que se dé continuidad y
mayor impulso ala presente lineade investigacién, parare-
plicarlaen otros grupos poblacionales de pilotos militaresy
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confirmar los presentes hallazgos de modo que todo ello
retroalimente |as acciones de salud publicadirigidas a per-
sonal del Ejércitoy Fuerza AéreaMexicanos.
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