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El Servicio de Sanidad ante los retos de Excelencia,
Humanismo e Identidad Institucional

Mensaje del
C. Gral. de Bgda. M.C. Víctor Manuel Rico-Jaime

Director General de Sanidad

La atención a la salud enMéxico y en el Mundo actual
enfrenta desafíos importantes frente a la constante evo-
lución del entorno mundial y nacional que condicionan
cambios y transformaciones en los ya de por sí complejos
problemas de salud. La predominancia de enfermedades
crónico degenerativas y lesiones, asociadas al envejeci-
miento poblacional, la desigualdad de oportunidades y el
incremento en los niveles de violencia e inseguridad, con-
dicionan daños a la salud que requieren, con gran frecuen-
cia, de una atención compleja, de larga duración, costosa, y
que exige el empleo de altas tecnologías.

El Servicio de Sanidad, ahora como en el pasado, debe
responder con firmeza, oportunidad y efi-
ciencia a dichos retos, con base en el de-
sarrollo de estrategias sistemáticas e inte-
grales que fortalezcan y amplíen la lucha
contra riesgos sanitarios, favorezcan la cul-
tura de la salud e impulsen el desarrollo de
oportunidades para elegir estilos de vida
saludables. Sin embargo, el entorno de las
fuerzas armadas con la complejidad en sus
diversos escenarios que lleva al soldado y
al mando a enfrentar situaciones extremas
en las cuales se espera y se exige el mejor
desempeño, requiere del Servicio de Sanidad
respuestas igualmente complejas y altamen-
te eficientes acordes con el desarrollo actual
de la Medicina Militar, como disciplina que
aborda la problemática de salud de las fuer-
zas armadas.

El Servicio de Sanidad debe responder al formidable reto
que le plantea este momento histórico con excelencia, con
humanismo y con una sólida identidad institucional.

Con excelencia en la prestación de los servicios de salud
que denoten calidad, eficiencia, oportunidad y conocimien-
to. A la adopción y práctica del modelo de calidad en la
atención clínica de los pacientes debe sumarse el desarrollo
de actividades educacionales y de investigación que gene-
ren conocimiento nuevo, reafirmen lo ya adquirido y retroa-
limenten el proceso de atención para contribuir a su mejora
continua.

Con humanismo como principio fundamental que garan-
tice el respeto de la autonomía y la confidencialidad en la
atención de los pacientes y sus familias. Todo profesional
de la salud debe adoptar una actitud de calidez, de empatía
y de compasividad para con sus enfermos y sus familias, y
debe buscar, optar y aprovechar todas las oportunidades
posibles para desarrollar dichas capacidades, además de re-
visar y reafirmar continuamente el código de valores de su
profesión y especialidad así como de los principios que tute-
las el derecho a la salud.

Con una sólida identidad institucional que preserve la rica
tradición histórica médico militar que hemos heredado de

quienes nos precedieron, que incremente
nuestro orgullo por pertenecer al selecto
grupo de profesionales de la medicina mi-
litar en México, que genere e incremente el
orgullo honesto y genuino por desempeñar
una labor de gran trascendencia para nues-
tra institución militar y que nos motive para
contribuir con nuestra experiencia y produc-
tividad al desarrollo de todos nuestros ac-
tos médicos y que se refleje en todas y cada
una de las misiones que el Alto Mando nos
encomienda.

El inicio de mi gestión como Director del
Servicio de Sanidad constituye un momento
propicio para compartir con todos los miem-
bros del mismo estas reflexiones y para con-
vocarlos para continuar con el desarrollo de

la excelencia en su práctica clínica, educacional, de investi-
gación, operativa o administrativa, para refrendar el huma-
nismo que siempre nos ha caracterizado a médicos y para
consolidar nuestra identidad institucional frente a los retos
que la práctica de la medicina militar conlleva, en congruen-
cias con las misiones institucionales del Ejército y Fuerza
Aérea Mexicanos.
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