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Editorial

[La Comision Nacional de Arbitraje Médico

Gral. Bgda. M.C. Aurelio Jiménez-Villa,* Mayor SND Tec. Rx y Lic. en Derecho Gonzalo Corona-Gonzalez**

El propésito del presente trabajo es exponer algunas consideraciones sobre el dmbi-
to, principios y atribuciones de la recién creada Comision Nacional de Arbitraje Médi-
co, hablar de verdad y de veracidad en una relacién humana tan particular como la que
se establece entre médico y paciente, hace entrever la oportunidad de nuevos enfoques
interdisciplinarios para interpretar y analizar las normas adecuadas de comportamiento
en el respeto y cumplimiento de los derechos y de las obligaciones, tanto del usuario
como del prestador de servicios médicos.

Los grandes cambios que ocurren en este nuestro mundo exigen la revision y recons-
truccion de la Medicina y del Derecho aplicados al bienestar general, de ahi nuestro re-
conocimiento del hombre como un ser esencialmente sociable. Como dijera Aristéte-
les, “un zoon politikon”, pues resultarfa imposible imaginar siquiera su existencia fue-
ra de la convivencia de sus semejantes. La vida social del ser humano es un constante
contacto con los demds individuos miembros de la sociedad, por ello existe la necesi-
dad de una regulacion que encauce y dirija esa vida comtin, que normalice las relacio-
nes sociales; en una palabra, es necesario que exista un ordenamiento juridico-politico
que haga posible la vida individual y de la comunidad misma, cuyas disposiciones es-
tén colocadas sobre la voluntad de los miembros de la colectividad, de tal manera que
se imponga a éstos como forma de conducta en la convivencia social.

El pueble mexicano recibe servicios médicos en los que participan instituciones pa-
blicas y privadas, asi como profesionales de la salud que ejercen libremente su activi-
dad. Todos y cada uno de ellos deben tener como objetivo comiin proteger, promover y
restaurar la salud hemana.

El Derecho y la Medicina no son ciencias hechas con férmulas permanentes, asi, los -
problemas juridicos de la salud sin ser todos nuevos, casi a diario exigen renovadas y
distintas aplicaciones e interpretaciones, a riesgo de perder, ocultar o transformar prin-
cipios y valores por negligencia leve o grave, frente a la deferencia de la salud para las
perscnas y el respeto de sus derechos; por lo tanto estamos seguros de que todo ser hu-
mano, tiene la misma prerrogativa para gozar de la salud y proteccion del Derecho, in-
dependientemente de su edad, raza, sexo, color, religién, posicién econémica, cultura y
desarrollo social, debido a que las actuales circunstancias dan como resultado la nece-
sidad de que la poblacién, cuente con mecanismos que tutelen la salud y mejoren la
calidad en la prestacidn de servicios médicos. En consecuencia, es necesario contar con
un organismo que permita dilucidar, en forma amigable y de buena fe, posibles conflic-
tos derivados de la prestacién de dichos servicios médicos, dificuitades que dnicamen-
te se presentan cuando existe la voluntad del profesionista de la salud de transgredir y
provocar un dafio generado por accién u omision de lo que estd obligado a cumplir o,
bien, cuando por imprevisién, negligencia, impericia, falta de reflexién o de cuidado
produzca daiio; esto por una parte y, por otra, cuando surge y se tiene la ilusidén de
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favorecer de un modo ilimitado la aplicacion indiscrimi-
nada de todas las posibilidades médicas, en la que se practi-
can técnicas y procedimientos médicos o quirtrgicos de in-
vestigacién o experimentacidn injustificados y por lo tanto,
antijuridicos, o de las que en verdad pudieran ser loables ex-
pectativas médicas, las cuales estdn afectadas por una co-
mercializacién y explotacidn irracional y deshumanizada,
en las que se olvida el valor de 1a vida humana y el respeto
de la dignidad de los pacientes, provocando con ello una
fuerte tendencia hacia la aversién de cualquier regulacién
juridica. O sea, existen gentes que pretenden creer y hacer
creer que cualquier regulacién jurfdica de la medicina debe
ser una actividad limitada y que la iinica normalizacion po-
sible es un Cddigo Deontolégico, mal interpretado y pocas
veces respetado, en el que no exista una coaccién a un ver-
dadero castigo por el menoscabo causado.

Antecedentes.

Con fecha 3 de junio de 1996, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el decreto expedido por el Presi-
dente de la Repiiblica, Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn,
por el que se crea la Comisién Nacional de Arbitraje Médi-
co, de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrotlo 1995-
2000, que establece la necesidad de reformar nuestro siste-
ma de salud, mediante la reconstruccién de sus Institucio-
nes, asi como atender el legitimo reclamo de los usuarios,
para que los servicios operen con mayor calidad y eficien-
cia.

Qué es la Comisién Nacional de Arbitraje Médico?

Es un 6rgano administrativo con autonomia técnica para
recibir quejas, investigar las presuntas irregularidades en la
prestacién o negativa de prestacion de servicios médicos y
emitir sus opiniones, acuerdos, laudos (resoluciones de fon-
do en un conflicto de partes interesadas y que es hecho del
conocimiento de un 4rbitro). La comisién de arbitraje médi-
co pretende establecer en forma amigable y de buena fe los
posibles problemas derivados de la prestacién de dichos
Servicios Médicos.

La Comisién Nacional de Arbitraje Médico, es un Orga-
no desconcentrado de la Secretaria de Salud y es indepen-
diente de los érganos jurisdiccionales encargados de decir
el Derecho o sea de los tribunales judiciales, a los cuales no
substituye.

Dentro de las atribuciones de esta Comisién de Arbitraje
Meédico se encuentran:

Brindar asesoria a usuarios y prestadores de servicios
médicos sobre sus derechos y obligaciones. (En términos
del titulo tercero de la Ley General de Salud se consideran
prestadores de servicios médicos, las instituciones de salud
de cardcter piiblico, privado o social, asi como los profesio-
nales, técnicos y auxiliares que ejerzan libremente cualquier
actividad relacionada con la prictica médica, y por usuario
de un servicio médico se entiende la persona que solicita,
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requiere y obtiene dicho servicio de los prestadores de servi-
cios médicos para proteger, promover y restaurar su salud
fisica o mental);

Recibir, investigar y atender las Quejas que presenten los
usuarios;

Recibird todas las pruebas que aporten los prestadores de
Servicios Médicos y los usuarios en relacién con la queja
planteada;

Intervenir en amigable composicién, que es una forma
evolucionada e institucional de solucionar los conflictos e im-
plica la intervencién de un tercero ajeno e imparcial al con-
flicto denominado arbitro, ante el cual las partes por anticipa-
do se comprometen a respetar la resolucién que dicho tercero
emnita y en el caso particular es la Comisién Nacional de Ar-
bitraje Médico y entre los conflictos que puede conocer son:

a. Probables actos u omisiones derivadas de la prestacion
de servicios.

b. Probables casos de negligencia, con consecuencia so-
bre la salud del usuario.

¢. Los conflictos acordados por el Consejo.

Fungir como 4rbitro y pronunciar los laudos cuando las
partes se sometan expresamente al arbitraje;

Emitir sus opiniones sobre las Quejas presentadas, asi
como intervenir de oficio (intervencién obligada en algiin
asunto, sin que exista la necesidad de queja o demanda) en
cualquier cuestién que considere de interés general;

Hacer del conocimiento del érgano de control competen-
te la negativa expresa o ticita (que no se expresa formal-
mente, sino que se supone, deduce o se infiere) de propor-
cionar informacién solicitada por un servidor piblico. Asi
mismo hacer del conocimiento de la autoridad competente
en forma respectiva (tribunales, dependientes del poder ju-
dicial) y de los colegios, academias, asociaciones 0 consejos
médicos; asi como de los comités de ética u otros similares,
la negativa expresa o ticita de proporcionar informacion,
notificar el incumplimiento de sus resoluciones por parte de
los prestadores de servicios, o de cualquier irregularidad
que se detecte, asi como de los hechos que en su caso, pu-
dieran llegar a constituir la comisién de un ilicito;

Elaborar peritajes o dictimenes médicos para la procura-
cién e imparticién de justicia;

Convenir con instituciones y organismos publicos y priva-
dos las acciones que le permitan cumplir con sus funciones.

Asesorar a los gobiernos de los Estados para la constitu-
cién de instituciones andlogas a esta Comisién Nacional.

Orientar a los usuarios sobre las instancias (etapas de un
proceso judicial o arbitral) para resolver los conflictos deri-
vados de la prestacién de Servicios Médicos por quienes ca-
recen de titulo o cédula profesional.

Integracion de la Comisién Nacional
de Arbitraje Médico

Un consejo compuesto de diez consejeros designados por
el titular del Ejecutive Federal, dentro de los cuales estdn
invitados a participar como tales, los presidentes en turno de
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las Academias Nacionales de Medicina y Cirugfa. El cargo
de consejero serd honorifico y durard cuatro afios, con ex-
cepcion de los presidentes de las academias citadas, que du-
rardn mientras estén en su cargo.

Un comisionado nombrado por el Presidente de la Repi-
blica, el cual debe de reunir los siguientes requisitos: ser
mexicano en ejercicio de sus derechos politicos y civiles,
tener cuando menos treinta y cinco afios cumplidos, y haber-
se distinguido por su probidad, competencia y antecedentes
protesionales en el gjercicic de las actividades que se vincu-
len a las atribuciones de la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico.

Dos subcomisionados, los cuales deben de cumplir con
los mismos requisitos exigidos para el comisionado.

La formulacidén de quejas asi como los procedimientos
que se sigan ante la Comisién ne afectardn el ejercicio de
otros derechos o medios de defensa de que dispongan los
usuarios o prestadores de servicios médicos conforme a la
ley.

Del reglamento interno de la Comisién Nacional de Ar-
bitraje Médico, se desprende que para el estudio, planeacién
y despacho de los asuntos de su competencia, cuenta con la
siguiente estructura organica:

El Consejo

El Comisionado

El Subcomisionado “A”

El Subcomisionado *B”

Las Direcciones Generales de:

Asuntos sectoriales

Orientacidn y quejas

Conciliacion

Arbitraje

Coordinacién regional

Seguimiento y control

Planeacion, informadtica y estadistica

Administracién
La Direccion de Contralorfa Interna
Direccién de Comunicacion Social

Comentarios sobre la Comision Nacional de Arbitraje

De lo expresado en renglones precedentes, resulta impor-
tante manifestar la diferencia entre conciliacion y arbitraje:

Conciliacion. Resulta ser un acuerdo celebrado entre
quienes se encuentran en un conflicto de intereses, y mani-
fiestan sus diferencias para evitar un juicio o dar por termi-
nado uno ya iniciado que en ocasiones resulta ser un trimite
previo para el arbitraje.

Del arbitraje ya nos expresamos en parrafos precedentes
y & manera de ampliacidén decimos que es una actividad de-
sarrollada por drbitros para resolver un problema o conflicto
de intereses; del cval el Cédigo de Procedimientos Civiles
para el Distrito Federal en su Articulo 609 expresa “se con-
cede a las partes el derecho a sujetar sus diferencias al juicio
arbitral”, lo que dice el citado precepto normativo, es que se
autoriza a las partes a sustituir al juez profesional, que en
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otras circunstancias seria el competente para conocer del
conflicto, por otro que constituiria un érgano accidental,
para decidir sobre ciertos problemas que en el caso particu-
lar que nos interesa es la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico, la cual se constituye como un 6rgano juzgador
constituido por jueces no profesionales del Derecho, ya que
arbitraje gramaticalmente significa juzgador, por lo cual po-
driamos tener como equivalente de la Comisién, una Comi-
sién Nacional Juzgadora Médica. Lo que nos lleva a con-
cluir que esta Comisién Nacional, se asemeja a la actividad
de un tribunal jurisdiccional, pero ésta no cuenta con el im-
periwm de los tribunales judiciales, o sea la parte de la fun-
cion jurisdiccional que implica la potestad soberana del Es-
tado imponiendo y ejerciendo sobre los contendientes si es
necesario su poder, ejercido a través de ia fuerza piiblica,
para hacer respetar y cumplir el sentido y las consecuencias
de las resoluciones dictadas por ella, y hasta este extremo
no puede llegar ningun érbitro.

Este organismo arbitral médico debe de tener su fuente
primordial de existencia en la voluntad de la sociedad, ya
que a través de la libertad potestativa de que cada individuo
es titular, resulta ser un factor indispensable que logre esta-
blecer mejores perspectivas en relacion con la calidad de
atencién médica, que incluye incorporar con oportunidad
los avances cientificos y tecnoldgicos, asi como propiciar
una cultura de salud y desarrollo, teniendo presente la nece-
saria restriccién impuesta normativamente por la voluntad
del pueblo y concedida al derecho, como una consecuencia
de la ineludible e inalienable regulacién de las relaciones
sociales para el progreso nacional, para esto cada miembro
de la comunidad debe de respetar el rol social que sus seme-
jantes deban desempeiiar, sea como prestador de servicio o
usuario, para lo que es necesario eliminar los pretextos que
justifica la mala praxis médica, apegando su conducta al
Derecho, pues sin éste que regula el orden normativo nece-
sarto para la vida comunitaria, ésta no podria desarrollarse.

Cualquier régimen juridico, politico, arbitral o social
debe tener siempre presente en su implantacion y en su fun-
cionamiento el minimo de [ibertad que sus miembros nece-
sitan para autorrealizarse, y asf en forma indistinta el profe-
sionista, el técnico o el auxiliar que ejerzan en forma legal y
ética una actividad relacionada con la praxis médica, sea in-
dividual o colectiva, debe ser respetable y respetado cuando
tenga como base de su actuacién profesional la libertad y
dignidad de las personas que se ponen en sus manos y cien-
cia, con el fin de armonizar los intereses particulares y co-
lectivos con los profesionales y sociales, estableciendo una
adecuada relacién médico paciente, pues una ciencia sin
conciencia es como un alma en ruinas.
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